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TENTANG
PENMEBENTUKAN TIM UMPAN BALIK DARI PENGGUNA LAYANAN
DI PUSKE SMAS NGORESAN

KEFALA FUSEESMAS NGORESAN KOTA SURAKARTA

Menimbang . & bahwa harapan, keluhan, dan szaran  dari
pengouna lavanan Fuzlezmas MNzoresan
diperlulkean untuk melakulkan perbaikan mutu
dan kinerja Puzleesmas bailk dalam pengelolaan
maupun pelaksanaan pelayanan agar gesus
dengan kebutuhan dan harapan pelangsan
Fusleesmas MNgoresan,

b, bahwa harapan, keluhan, dan zaran dari
pengeuna layanan Puslkesmeas MNgorezan perlua
ditangani dengan baik dan zegera ditanggapi oleh
Fusleesmas MNgoresan,

¢, bahwa untulk memberi umpan balik terhadap
harapan, keluhan, dan saran dari pengguns

layanan Pugskesmas Ngorezan memerluloan Tim

umpan balil.. ..



Mengingat

Menetaplan

Umpan Balik dari pengguna layanan dan media
komunilkazi yang mudah diskses dengan baile
oleh pelanggan Puskesmas Neooregan,

bahwa berdazarlcan pertimbangan zebagaimans
dimaksud dalam peoint a3, b, dan <, perlu
menetaplkan dengan Keputuzan Kepala
Fuskesmas Ngoregan tentang Tim Umpan Balik

dari Pengguna Layanan Puslkesmas Nogorezan

Undang-Undang Eepublik Indonegia Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publils,
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kezehatan,

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 19 Tahun
2024 tentang Puzat Kezehatan Magyaralkat,
Keputuzan Ienteri Kezehatan Eepublil
Indonezia MNomor 34 Tahun 2022 Tentang
Alreditazi  Pugkezmasz, Klinik Pratama dan

Tempat Praltelk Mandiri Dolcter / Dolcter Gigi

MEMUTUSKAN :

KEFPUTUSAN KEFALA FPUSKESMAS @ NGORESAN
TENTANG TIM UMPAN BALIK DAElI PENGGUNA
LAYANAN Dl FUSEESMAS HNGOEESAN EOTA
SURAKARETA

leegatu... ..



KESATU ¢ Menunjuk dan mengangkat Tim Umpan Balik dari
pengguna layanan dengan susunan keanggotaan
sebagaimana tercantum pada lampiran keputusan
ini;

KEDUA t Tim Umpan Balik dan pengguna layanan wajib
melakukan identifikasi dan penanganan harapan,
keluhan, dan saran dan pelanggan Puskesmas
Ngoresan terhadap segala hal yang terkait dengan
pelayanan kesehatan di Puskesmas Ngoresan;
Tindak lanjut terhadap harapan, keluhan, dan saran

KETIGA ¢ yang disampaikan oleh pelanggan disusun oleh Tim
Umpan Balik dengan persetujuan Kepala Puskesmas
dan dilakukan secara rasional sesuai dengan
kemampuan Puskesmas
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan

KEEMPAT : dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan akan dilakukan perubahan sebagaimana

mestinya.

Ditetapkan di Surakarta
pada tanggal 02 Januari 2026

Dipindai dengan CamScanner



LAMPIRAN 1 : KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS
NGORESAN TENTANG TIM UMPAN
BALIK DARI PENGGUNA LAYANAN DI
PUSKESMAS NGORESAN KOTA

SURAKARTA
NOMOR : 010 TAHUN 2026
TANGGAL : 02 Januan 2026

TIM UMPAN BALIK DARI PENGGUNA LAYANAN
PUSKESMAS NGORESAN
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Dipindai dengan CamScanner



LAMFIEAN 11 : KEFPUTUSAN KEFPALA FUSEESZMAS

NGORESAN TENTANG TIM UMPAN
EALIK DARI PENGGUNA LAYANAN DI
FUSKESMAS NGORESAN KOTA

SURAKARTA
NOMORE y 010 TAHUN 2026
TANGGAL 02 Januari 2026

URAIAN TUGAS TIM UMPAN BALIK DARI PENGGUNA LAYANAN

PUSKESMAS NGORESAN

sebagaimana yvang dizebut pada lampiran [, uraian tugas dari Tim

Umpan Balils dari pengguna layanan sebagai berikout:

Ketua

Seloretaris

.=

Mengloordinir pelakzanaan pelayanan pengaduan
pelangzan di puskesmas,

Membina tim penanganan pengaduan pelanggarn,

. Monitor dan evaluasi.

Menginventarizsir dan mengelola hagil pelayanan
penanganan pengaduan di lingltungan
puskesmas;

Melalalean koordinasi dengan zatuan /unit kerja
terleait dalam ranglo penanganan pengaduan yang

berzifat lintag gatuan /unit kerja;

. Melalulan monitoring dan  evaluazi  terhadap

petiyelengoarasan pelayanan penanganan
pengaduan di linglkungan puzkesmas;
Melaporkan hasgil penyvelenggaraan pelayanan
penanganan pengaduan di lingkungan puskesmas
kepada kepala puszslkemas, baik zecars periodile
maupun ingidentil, dengan tembuzan Dinas
Kezehatan Kota Denpazar,

Menyiaplkan bahan laporan Pelavanan pengaduan
di linglkungan puskesmas yvang alkan digampailkan

kepada kepala puskesmas,



Anggota : a. Menerima pengaduan yang disampaikan oleh
penerima pelayanan melalui media penyampaian
pengaduan,

b. Melakukan pencatatan terhadap setiap pengaduan
yang diterima;

¢. Meneruskan pengaduan kepada pejabat yang
berwenang untuk mendapatkan tindak lanjut dan
penyelesaian;

d. Mencatat hasil penyelesaian dan
menyampaikannya kepada penerima pelayanan
yvang bertindak selaku pelapor;

e. Menyusun laporan hasil penyelenggaraan
pelayanan penanganan pengaduan;

f. Mengirimkan laporan hasil penyelenggaraan
pelayanan penanganan pengaduan, baik secara
periodik maupun insidentil kepada Pelaksana
Penanganan Pengaduan pelanggan di puskesmas.

Dipindai dengan CamScanner



